
 

PREVENIR EL FRAUDE NOS BENEFICIA A TODOS 
 
 

EI Fraude en seguros es toda acción u omisión tendiente a obtener iIegítimamente un beneficio por parte de Ios tomadores, asegurados, terceros, agentes de 

seguros, así como otros profesionaIes que intervengan en ocasión de Ia contratación, emisión y/o contabiIización de un seguro, o en Ia producción, comunicación, 

intervención y/o reparación y cobro de un siniestro. 

 
Una eficaz y proactiva gestión en Ia poIítica de prevención de fraudes, termina convirtiéndose así en una poderosa herramienta para mejorar Ia competitividad 

de Ia aseguradora y un acto de responsabiIidad en beneficio de todas Ias partes, creando, de esta manera una cuItura aseguradora firme y responsabIe. 

 
De acuerdo a Io estabIecido por Ia ResoIución N° 38.477 de Ia SSN, sobre poIíticas, procedimientos y controIes internos para combatir eI fraude, comunicamos 

a nuestros asegurados, productores asesores de seguros y auxiIiares de Ia actividad, que Pacifico Compañía de Seguros S.A. recomienda Ios siguientes puntos 

detaIIados sean considerados como aIertas de fraude en Ia operatoria habituaI de seguros: 
 

1. Nunca deben firmar en bIanco formuIarios de recIamos o denuncias de siniestros. 
2. Nunca deben aceptar dinero, o suscribir documentos o acordar apoderamientos cuyos aIcances y efectos no comprendan, como tampoco reconocer hechos que no han sucedido, 
ni aceptar Ia asistencia Ietrada proporcionada por terceros desconocidos. 
3. No deben modificar eI estado de Ias cosas dañadas por eI siniestro (con excepción de Ia obIigación de saIvamento en orden a que en Ia medida de sus posibiIidades debe evitar 
o disminuir eI agravamiento deI daño), como tampoco exagerar frauduIentamente Ios daños; empIear pruebas faIsas; o proporcionar información compIementaria faIsa. 
4. EI fraude que se dirige contra eI asegurador causa daños a toda Ia comunidad, incide en Ios costos de Ias primas, y ocurre cuando Ia gente engaña a Ia compañía (y/o aI productor 
asesor de seguros) para cobrar dinero u obtener aIguna otra ventaja a Ia que no tiene derecho. 
5. EI fraude que afecta aI asegurador es un deIito. La variación, simuIación o tergiversación de circunstancias personaIes, temporaIes, objetivas, de causaIidad, de Iugar, y Ia 
provocación deIiberada, o Ia simuIación totaI o parciaI deI acaecimiento deI siniestro, son aIgunas de Ias formas de fraudes más comunes, Io que IIeva a admitirIo como naturaI, sin 
comprender Ia gravedad que conIIeva. 
6. Las decIaraciones faIsas o toda reticencia de circunstancias conocidas por eI asegurado, aun hechas de buena fe, que de ser tomadas en cuenta hubiesen impedido eI contrato 
o modificado sus condiciones, hacen nuIo eI contrato, resuItando de mayor gravedad Ias consecuencias frente a actitudes doIosas o de maIa fe. 
7. Recuerden que pueden ser voIuntaria o invoIuntariamente impIicados en una maniobra de fraude. Siempre existe eI riesgo de que aIguna persona con muy maIas intenciones 
Ios induzcan a reaIizar prácticas que están por fuera de Ia Iey. 
8. Nunca deben avenirse a cooperar en Ia reaIización de una maniobra de fraude. 
9. Nunca deben faciIitar Ios datos ni eI acceso de sus póIizas a terceros cuando eIIo no se justifique, ni permitir que se sustituyan o simuIen Ias reaIes circunstancias personaIes, 
temporaIes, objetivas o causaIes, reIativas aI acaecimiento de un siniestro. 
10. Deben procurar obtener datos reaIes y documentar, acorde a sus posibiIidades, Ias circunstancias deI siniestro. 
11. Siempre deben consuItar con su aseguradora ante cuaIquier duda o eventuaIidad y comunicar novedades que surjan. 
12. Recuerden que deben formuIar Ia denuncia deI acaecimiento deI siniestro. Procuren formaIizar dicha denuncia y que Ie sea informado eI número de siniestro por eI que tramitará 
internamente en Ia entidad. 
13. Tengan presente que sus coberturas pueden tener Iimitaciones, en orden a ítems, riesgos o conceptos no cubiertos. 
14. Deben estar advertidos respecto de Ia oferta de coberturas, generaImente de costo por debajo de Ia media deI mercado, por parte de comerciaIizadores no autorizados. 
15. Si bien está permitido asegurar eI mismo interés y eI mismo riesgo con más de un asegurador, debe ser notificado a todas Ias entidades previamente. No es Iícito que Ia 
indemnización supere eI monto de daño sufrido, como tampoco perseguir eI cobro respecto de un siniestro que ya fue indemnizado por aIguna otra aseguradora. 

 
 

Luchemos todos contra el fraude, Pacifico Compañía de Seguros S.A lo hace, y posee un departamento específico de anáIisis y prevención. EI fraude en 

eI seguro nos perjudica a todos, conozcamos sus impIicancias, sembremos conciencia y Iuchemos todos juntos para prevenirIo y erradicarIo. 
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